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AJUSTE DIRETO
CADERNO DE ENCARGOS

Capitulo |
Disposi¢coes gerais

Clausula 1.2
Objeto
1 — O presente caderno de encargos, compreende as clausulas a incluir
no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por
objeto principal a aquisicdo de Plataforma de Gestédo Bilhética, incluindo Hardware,
implementacao e acessibilidade, de acordo com clausulas técnicas constantes no Anexo |
ao presente Caderno de Encargos.

2 - Antes da abertura do procedimento foi efetuada consulta informal ao
mercado, pelo que se inclui essa informacao do presente CE, conforme Anexo I.

Clausula 2.2
Contrato

1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus
anexos.

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero
anterior, a respetiva prevaléncia € determinada pela ordem pela qual ai séo
indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o
clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos
contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo
101.° desse mesmo diploma legal.
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Clausula 3.2
Prazo
O contrato mantém-se em vigor até a total execugao do servigo, de acordo
com as seguintes fases:

a) Fase 1 - no prazo de 10 (dez) dias devera estar instalado o respetivo
hardware nos locais indicados tal como o acesso a plataforma e os
respetivos consumiveis;

b) Fase 2 - a entidade devera permitir o acesso a plataforma durante o
periodo de 2 anos (24 meses) a contar da data da assinatura do termo

de instalacao.

Capitulo Il
Obrigagoes contratuais

Seccao |
Obrigagoes do fornecedor
Subseccao |
Disposi¢coes gerais

Clausula 4.2
Obrigagoes principais do Fornecedor

1 - Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, no
presente Caderno de Encargos ou nas clausulas técnicas que se anexam, da
celebracdo do contrato decorrem para o fornecedor / prestador do servico a
obrigacao principal de prestar o servigo identificado na sua proposta;

2 — Durante a fase de execugdo do contrato, constitui obrigagédo do
prestador do servico a apresentacdo de relatorio de execug¢do do contrato, com
informacao detalhada da fase em que se encontra o processo, que sera aprovado
pela entidade adjudicante.
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Clausula 5.2
Conformidade e operacionalidade dos bens e servigos

1 - O fornecedor obriga-se a fornecer o bem e prestar os servigos ao
Municipio de Ourém, objeto do caderno de encargos com as caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos previstos neste Caderno de Encargos, e
demais legislagdo em vigor.

Clausula 6.2
Fornecimento e Prestagao do servigo objeto do contrato e prazo de
execugao

O fornecimento e servigcos para a implementacdo do equipamento, de
acordo com as clausulas do Caderno de Encargos, deverédo acontecer de acordo
com as seguintes fases:

c) Fase 1 - no prazo de 10 (dez) dias devera estar instalado o respetivo
hardware nos locais indicados tal como o acesso a plataforma e os
respetivos consumiveis;

d) Fase 2 - a entidade devera permitir o acesso a plataforma durante o

periodo de 2 anos (24 meses) a contar da data da assinatura do termo

de instalacéao.

Seccgao ll
Obrigagoes do Municipio de Ourém

Clausula 7.2
Preco contratual e preco base
1 - Pela aquisi¢ao e prestagao do servigo objeto do contrato, o Municipio de
Ourém deve pagar ao prestador do servico a quantia total que constar da
proposta adjudicada a qual n&o pode exceder a quantia de (10.913,05 €), dez mil,
novecentos e treze euros e cinco céntimos, corresponde ao prego base,
acrescida de IVA a taxa legal em vigor.
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Clausula 8.2
Condi¢6es de pagamento

1. As quantias devidas pelo MO nos termos da(s) clausula(s) anterior(es),
deve(m) ser paga(s) no prazo de (60) sessenta dias, observando o cumprimento
as normas estabelecidas no sistema de controlo interno do MO, particularmente,
face a especificidade dos mecanismos de verificagdo da regularidade orgamental,
financeira e econdmica subjacente aos processos de despesa publica e aos
ganhos de eficiéncia e operacionalidade, no estabelecimento de planos de gestéao
de tesouraria mensais, com periodos de pagamento delimitados temporariamente,
as quais serao emitidas mensalmente.

2. Para o efeito dos numeros anteriores, considera-se vencida a obrigagao
com a realizagao dos servigos objecto do contrato.

3. Em caso de discordancia por parte do MO, quanto aos valores indicados
nas facturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, 0s
respectivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova factura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as
facturas sdo pagas através de cheque, transferéncia bancéaria ou numerario,
consoante for mais facil ao MO.

5. Nas condi¢cbes de pagamento a apresentar pelos concorrentes nao
podem ser propostos adiantamentos por conta dos bens a fornecer devendo
reflectir a factura, os servigos efectivamente fornecidos no periodo a que se
refere.

Capitulo Ill
Penalidades contratuais e resolugao

Clausula 9.2
Penalidades contratuais

1 — Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, o
Municipio de Ourém pode exigir do fornecedor o pagamento de uma pena
pecuniaria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento da
prestacdo do servico, que podera ascender até ao montante do preco base do
procedimento.

2 — Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do fornecedor, o
Municipio de Ourém pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até ao valor do preco
base do procedimento.

3 — Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sao
deduzidas as importancias pagas pelo prestador ao abrigo da alinea do n.° 1,
desta clausula, relativamente a prestagdo de servigos cujo incumprimento tenha
determinado a respetiva resolucéo.
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4 — Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o municipio de
Ourém tem em conta, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual
reiteragao, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do incumprimento.

5 — O Municipio de Ourém pode compensar os pagamentos devidos ao
abrigo do contrato com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente
clausula.

6 — As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a
gue o municipio de Ourém exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 10.2
Forgca maior

1 — N&o podem ser impostas penalidades ao prestador, nem € havida
como incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagcdes contratuais a cargo
de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como
tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade
da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragao
do contrato e cujos efeitos ndo |lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do
numero anterior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinagcdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3 — Né&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os
subcontratados do prestador, na parte em que intervenham,;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador
ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a
sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

¢) Determinagcdes governamentais, administrativas, ou judiciais de
natureza sancionatéria ou de outra forma resultantes do
incumprimento pelo prestador de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo
prestador de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagcbes do
fornecedor cuja causa, propagag¢ao ou proporgdes se devam a culpa
ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador ndo
devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de
forga maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5 — A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento
das obrigagdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente
correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 11.2

Resolugao por parte do contraente publico
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato
previstos na lei, o Municipio de Ourém pode resolver o contrato, a titulo
sancionatorio, no caso de o fornecedor violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigag¢des que |he incumbem.

Clausula 12.2

Resolugao por parte do prestador

1 — Tendo por base os fundamentos de resolucédo previstos na lei, o
prestador pode resolver o contrato quando:

2 — O direito de resolugdo é exercido por via judicial, nos termos da
Clausula 14.2.

3 — Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolugcao pode ser exercido
mediante declaragdo enviada ao municipio de Ourém, que produz efeitos trinta
(30) dias apds a rececao dessa declaragao, salvo se este ultimo cumprir as
obrigagcdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver
lugar.

4 — A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores n&o
determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas pelo fornecedor, cessando,
porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excecédo daquelas a
que se refere o artigo 444.° do Cdodigo dos Contratos Publicos.

Capitulo IV
Caucao (Quando aplicavel)
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Clausula 13.2

Execucao da caugao (Nao Aplicavel)

1 — (N&o aplicavel) A caugédo prestada para bom e pontual cumprimento
das obrigagcbes decorrentes do contrato, nos termos do convite, pode ser
executada pelo municipio de Ourém, sem necessidade de prévia decisdo judicial
ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora,
cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo fornecedor das obrigagdes
contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer
outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

2 — (Nao aplicavel) A resolugédo do contrato pelo municipio de Ourém nao
impede a execugdo da caugao, contanto que para isso haja motivo.

3 — (Nao aplicavel) A execugao parcial ou total da caucgao referida nos
numeros anteriores constitui o prestador de servigos na obrigagdo de proceder a
sua reposicao pelo valor existente antes dessa mesma execuc¢ao, no prazo de
dez (10) dias apods a notificagdo do municipio de Ourém para esse efeito.

4 — (Nao aplicavel) A caugao a que se referem os numeros anteriores é
liberada nos termos do artigo 295.° do Cédigo dos contratos Publicos.

Capitulo V
Resolugao de litigios

Clausula 14 .2

Foro competente
1 - Para resolugédo de todos os litigios decorrentes do contrato fica
estipulada a competéncia do tribunal administrativo e fiscal de Leiria, com
expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo VI
Disposigoes finais

Clausula 15.2

Subcontratacao e cessao da posig¢ao contratual
1- A subcontratacio pelo fornecedor e a cessao da posicdo contratual por
qualquer das partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do Codigo dos
Contratos Publicos.
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Clausula 16.2
Comunicagoes e notificagoes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as
notificacbes e comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser
dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 — Qualquer alteragao das informacdes de contacto constantes do
contrato deve ser comunicada a outra parte.
Clausula 17.2
Legislagao aplicavel

1 - O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.

Com os melhores cumprimentos.

Ourém, 23 de fevereiro de 2021

O Presidente da Camara Municipal,

Luis Miguel Albuquerque
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ANEXO |

Clausulas Técnicas

MUNICIPIO DE OUREM
CAMARA MUNICIPAL
Caderno de encargos

“P021/2021 - Aquisicao de Plataforma de Gestao Bilhética, incluindo Hardware, implementacgao e acessibilidade”

a) Rubrica

-Pagina 11 de 12-



ourem

CLAUSULAS TECNICAS

AQUISICAO DE PLATAFORMA DE GESTAO DE BILHETICA,
IMPLEMENTAGAO E ACESSIBILIDADE

INCLUINDO HARDWARE,

1) Possibilidade de venda dos espetaculos quer em bilheteira local, quer na internet

através de sistema “Application Service Providers” (ASP), ou como também hoje ja é

conhecida “Software As A Service” (SaaS), mediante o pagamento de uma renda por

utilizacdo.

2) Aplataforma online deve permitir:

a) Pesquisa e apresentacdo de espetaculos/eventos;

b) Espetaculos/Eventos em Destaque;

c¢) Venda de bilhetes com ou sem lugares marcados;

d) Venda de bilhetes com ou sem desconto;

e) Permitir varios meios de pagamento, tais como:

i
ii.
iii.
iv.
V.

vi.

Cartdo VISA, Cartdao MasterCard, Visa Electron;
MBnet;

Referéncia Multibanco;

Homebanking;

PayPal;

MB Way.

f) Impressdo do bilhete com cédigo de barras;

g) Envio do bilhete com cédigo de barras por SMS;

h) Gestdo de Clientes: - Registo - Mailing - Lembrancas / Alertas de proximidade de

evento;

i) Reimpressdo de bilhetes;

j) Reservas de bilhetes e pagamento com referéncias MB;

k) Promocgdes;

I) Inquéritos - Analise de tendéncias - Andlise de publico-alvo - Diagnosticar situacdes;

m) Venda dos espetaculos diretamente no site do municipio;

n) Help-Desk permanente;

3) Gestdo e configuracdo:
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d)
e)

f)

g)

h)

Desenho de salas/recinto;

Gestdo de espetaculos/eventos: - Dados do Espetaculo/Evento - Maquete - Datas e
Horas - Precos - Grupos de Desconto - Grupos de Convites;

Gestdo dos Pontos de Venda por Espetaculo/Evento: - Defini¢cdo dos locais de venda
- Identificacao dos lugares que se podem vender - Que precos e descontos se podem
aplicar;

Gestdo de ComissOes entre Entidades;

Gestdo de Tabelas;

Gestdo de PermissGes de Utilizadores: - Utilizacdo de Perfis - Indicacdo das
permissées por tipo de operacdo e funcionalidade;

Elaboracdo de Relatdrios: - Mapas de Gestdo - Mapas de Apoio a Decisdo - Mapas
Estatisticos - Histogramas - ExportacGes para MS Excel e PDF;

Gestdo de Promogoes;

Gestdo de Conteldos das paginas do Site de cada Espetaculo/Evento; Manual de

ajuda online de apoio ao utilizador

4) Venda de bilhetes:

a)
b)
c)

d)

Visualizacdo em planta eletrdénica da ocupagdo da sala/recinto;

Venda de Bilhetes: - Bilhete Inteiro - Bilhete com Desconto;

Emissao de convites;

Gestdo de reservas: - Reserva de Bilhetes - Possibilidade de associa¢do da Reserva a
um Cartdo de Espectador - Gestdo de Pagamentos - Levantamento de Reservas -
Gestdo de Assinaturas;

Impressao de bilhetes: - Bilhete Normal - Bilhete de Grupo (por ex. para escolas);
Gestdo de Bilhetes, Descontos, Convites para Patrocinadores;

Associacdo de bilhetes a clientes / cartdes;

Controlo de caixa;

Anulacao e devolucdo de Bilhetes;

Edicao de mapas de controlo;

Exportacdao de dados para excel;

Manual de ajuda online de apoio ao utilizador

5) Gestdo de inscri¢bes / acreditacdes:




Oourém

a) Recolha de dados através de Ficha de Inscricdo;

b) Recolha de Dados através de Leitura do Cartdo do Cidadao (inclui Pontos de Venda);
Gestdo de Empresas/Equipas

c) Gestdo de Acreditagdes - Controlo de Acessos por cédigo de barras ou cartdo do
cidaddo - Impressdo de Pulseira personalizada com nome e cédigo de barras -
Impressao de Dorsal Desportivo personalizado - Impressao de Cartao de Acreditacao
personalizado;

d) Controlo por RFID (identificagao por radiofrequéncia)

6)

7)

8)

Controlo de acessos:

a)

b)

c)

d)
e)
f)
g)

Validac¢do, das entradas e saidas dos espectadores, com recurso a leitura do cédigo
de barras, por pistola, torniquete ou porta automatica;

Gestdo de pessoal autorizado (staff);

Validacdo, das entradas e saidas do pessoal autorizado, com recurso a leitura do
cadigo de barras, por pistola, torniquete ou porta automatica;

Consulta da ocupacdo da sala em tempo real;

Controlo através de Codigos de Barras Lineares ou QRcode (2D);

Controlo opcional através do cartdo do cidaddo;

Controlo opcional através de RFID

Gestdo de ocupacdo de salas;

a)

b)
c)

d)

Calendario Digital para marcagdo de eventos, respetivas montagens e
desmontagens, etc.;

Gestdo de multiplas marcagdes;

Gestdo de contratos efetuados;

Consulta de rastreabilidade de atualizagdes de utilizadores e Gestdao de pessoal
autorizado;

Utilizacdo web cross-platform em dispositivos méveis

Outras funcionalidades

a)

Apresentacdo em Monitor TFT: - Dos espectaculos/eventos disponiveis para venda
— publicidade intercalar - Dos lugares que estdo a ser vendidos — publicidade nos

tempos mortos;



ourem

9)

Gestdo de Assinaturas de Lugares — possibilidade de utilizacao Web;

Gestdo de Vouchers — possibilidade de utilizacdo Web;

Gestdo de Cartdes de Epoca — possibilidade de utilizacdo web;

Gestdo de Cartdes de Pontos — possibilidade de utilizacao web;

Gestdo de Espectadores: - Cartdes de Espectador — possibilidade de utilizacdao web
- Mailing: ¢ Correio (integracdo com Microsoft Office) e Etiquetas (integracdo com
Microsoft Office) ¢ E-mail (integracdo com Microsoft Office) ® SMS - Assiduidades -
Impressao de Cartbes de Plastico personalizados;

Gestdo de Orientadores de Sala/Recinto — utilizagdo Web: - Convocatorias -
Confirmacgoes - Folha de Pagamentos - Consulta Online;

Facturacao de Produtos, Bilhetes e CartGes (certificagdo AT)

Area Web de Produtores para acompanhamento de vendas - Mapas de Gest3o -

Exportagao SAFT-PT para integracao na contabilidade.

Deverd o prestador de servicos concluir a execucdo do servico de acordo com as

sequintes fases:

a)

b)

Fase 1 - no prazo de 10 dias (em data a acordar) devera estar instalado o respetivo
hardware nos locais indicados tal como o acesso a plataforma e os respetivos
consumiveis;

Fase 2 - a entidade devera permitir o acesso a plataforma durante o periodo de 2

anos a contar da data da assinatura do termo de instalagao.
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Segue também um draft das condi¢Ges técnicas para o CE para servir de base a elaborag¢do do respectivo
procedimento.

Existe uma diferencga na nossa proposta de procedimento e o valor apresentado de +-que equivale ao item de
consumiveis, visto que consideramos o fornecimento nao de 10.000 bilhetes mas 20.000 Uni.de bilhetes, assim

como 3 gavetas de dinheiro e ndao 4
Assim o valor é de. IVA e ndo de IVA conforme Excel em anexo.

A diferenga entre sera para considerar em orgamento e contrato entre as partes.
Assim o valor para contratagao sera de
As comissdes fazem parte do contrato, ficam cabimentadas com um valor estimativo. Esses valores sao descontados
conforme a realizag¢ao dos espectaculos mensalmente.

Bem hajam e disponham para qualquer esclarecimento adicional.

Joao Aidos
Consultor

e-mail :: j.aidos09@gmail.com | jaidos@jaidos.pt
tlm :: 239 715638 | 962 876 333 | Skype: j.aidos

J.Aidos

Consultoria
e Gestao de
Projectos, L.da




De: comercial@bol.pt [mailto:comercial@bol.pt]

Enviada: segunda-feira, 8 de fevereiro de 2021 11:12

Para: jaidos@jaidos.pt

Assunto: Consulta Sistema de Bilhética - Municipio de Ourém

Bom dia,

Na sequéncia da Vossa consulta que muito agradecemos, vimos por este meio, enviar a nossa melhor proposta para
gestdo e automatizacao de bilhética de espacos culturais do municipio de Ourém.

Nao hesite em nos contactar para qualquer esclarecimento necessario.

Gratos pela Vossa melhor atengdo, subscrevemo-nos.

Com os melhores cumprimentos,
Ricardo Nuno

Tel : 214 160 350

Skype : bilheteiraonline
Email : comercial@bol.pt
www.bol.pt
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